Material
complementar
para o plano de
marketing

G nuvemshop



Se vocé chegou até aqui, é porque ja aprendeu todos os passos do plano
de marketing no guia definitivo da Nuvemshop, certo?

Para te ajudar a aplicar fodos os aprendizados, criamos este material
complementar com planilhas e espacos de reflexao — que vocé podera
imprimir ou usar de inspiracao! — para que o seu plano de marketing se
torne completo.

Este conteUdo, assim como o guia definitivo, esta dividido em trés etapas
principais: planejamento, implementacao e avaliagao. Para qualquer duvida
que surgir ao longo do caminho, fique a vontade para consultar o manual
do plano de marketing novamente.

Vamos comecgar? =


https://www.nuvemshop.com.br/blog/plano-de-marketing/?utm_source=ebookEcommerce&utm_medium=education&utm_campaign=material-plano-de-mkt

1. Planejamento

Como visto, o planejamento € a base para as fases de implementacao e avaliacao
de um plano de marketing. Por isso, neste primeiro estagio, vocé devera analisar
o mercado em que o seu negdcio esta (ou serd) inserido, bem como rever (ou
definir) o publico-alvo, a marca e o mix de marketing. A seguir, complete todos
esses aspectos de acordo com as facetas da sua empresa. Mas antes, desenvolva o
sumario executivo, ok?

1.1 Sumario executivo




1.2 Analise SWOT

MACROAMBIENTE (FATORES EXTERNOS)

Oportunidades Ameacas
MICROAMBIENTE (FATORES INTERNOS)
Forcas Fraquezas




1.3 Publico-alvo

DADOS DO PUBLICO-ALVO

Geograficos
(estados, cidades, bairros etc)

Demograficos
(idades, géneros, profissdes, rendas etc)

Psicolégicos
(objetivos, medos, frustracdes etc)

Comportamentais
(estilos de vida, hobbies, habitos etc)




1.4 Marca

Ideias para o nome da marca

Esboco do logotipo da marca

PRINCiPIOS DA MARCA

Visao

Missao

Valores




1.5 Mix de marketing

PRODUTO

Quais sao as caracteristicas
fisicas do seu produto?

Quais beneficios e solugoes
seu produto proporciona?

Como o seu produto se diferencia
do dos concorrentes?

O que o consumidor deseja obter
a partir da compra do seu produto?




PRECO

Quais sao os seus gastos com o
fornecedor? Ou quanto vocé investe
na producao dos produtos?

Qual é o preco do seu produto?

Esse valor é competitivo, se
comparado ao dos concorrentes?

Baixar o preco pode significar
mais vendas? Por qué?

Aumentar o valor do produto pode
potencializar a sua marca? Por qué?




PROMOCAO

Seu publico esta presente nas redes
sociais? Se sim, em quais?

Quais sao os melhores horarios
para promover seus produtos
em cada midia?

E possivel integrar os meios
online e offline (como vender
online e disponibilizar retirada

em pontos fisicos)?




PRACA

Onde o seu cliente busca por
produtos similares ao seu?

Como os concorrentes abordam
o publico em seus diferentes
canais de vendas?

O que fazer de diferente no que
diz respeito a distribuicao
dos produtos?

Os marketplaces podem fazer a
diferenca na sua estratégia?




2. Implementacdo

Nesta fase de implementacao, vocé devera ter em mente seus objetivos e metas
para criar um cronograma de agoes, considerando as etapas necessarias para o
desenvolvimento das atividades, os responsaveis por cada operacao, além dos
custos estimados. Abaixo, preencha todos os quesitos de acordo com o que é
primordial para o seu negdcio — nao se esquecendo, claro, do que foi feito no
estagio de planejamento.

CRONOGRAMA DE ACOES

PERIODO: DE

Acoes
(o que)

Etapas das acoes
(quando)

Responsaveis
(quem)

Custos estimados
(quanto)




3. Avaliacdo

Por fim, nesta Ultima etapa, vocé devera acompanhar os resultados das agoes
definidas anteriormente. Para tal, escolha os KPIs (indicadores-chave de
performance) para compreender se os objetivos e metas estdo sendo alcangados.
Ademais, dedique um tempo para contatar seu puUblico-alvo e reunir feedbacks
sobre o seu produto, atendimento e experiéncia na sua loja virtual (paginas dos
produtos, checkout etc), por exemplo.

KPIS (INDICADORES-CHAVE DE PERFORMANCE)
PERIODO: DE A

Resultados Resultados do
KPIs deste periodo periodo anterior




Feedbacks do publico

Esboco de perguntas a serem feitas

Ideias para alternativas e solugoes




E ai, plano de
marketing pronto?

Esperamos que este material complementar tenha
te ajudado a montar e a colocar em pratica o plano
de marketing da sua marca. Com todos os passos
bem planejados, a chance de alcancar o sucesso se
torna maior!

Ah, e lembrando: sinta-se a vontade para consultar
o manvual do plano de marketing quantas vezes
quiser e imprimir as planilhas deste conteudo
sempre que precisar.

Maos a obra e até a proxima!
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